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PROFESYONEL ÖZET

Endüstriyel Otomasyon (OT) ve Bilişim Teknolojileri (IT) disiplinlerini birleştiren, 10 yıllık teknik girişimcilik ve
operasyonel liderlik geçmişine sahip Endüstriyel Çözüm Mimarıyım. İTÜ Kontrol ve Otomasyon Mühendisliği
altyapımı; sadece kod yazan veya PLC kuran bir mühendis olmanın ötesinde, sahadan veriyi alıp ticari değere
dönüştüren ölçeklenebilir sistemler tasarlamak için kullanıyorum.

Kariyerim boyunca; 225.000 cihazlık teknik operasyonları yöneterek P&L (Kâr/Zarar) sorumluluğu aldım, birçok

üretim hattını seri devreye alarak saha kaslarımı güçlendirdim ve kilit kamu ihalelerinde teknik bariyerleri aşan
stratejiler geliştirdim. HIMA, Siemens ve IIoT teknolojilerini kullanarak; geleneksel kapalı kutu endüstriyel
sistemleri modern, veriye dayalı ve Fonksiyonel Güvenlik (IEC 61508/EN 5012x) standartlarıyla uyumlu
mimarilere dönüştürüyorum.

Benim için teknoloji tek başına bir amaç değil, iş hede�erine ulaşmak için bir araçtır. Bu vizyonla; startup

çevikliğini (MVP, Zero-CAC Growth) kurumsal mühendislik disipliniyle (V-Model, Standartlar) harmanlayarak, hem
teknik hem de ticari sürdürülebilirliği olan uçtan uca çözümler üretiyorum.

DENEYİM

Endüstriyel Çözüm Mimarı | Demiryolu Sistemleri & Endüstriyel IoT
NET Mühendislik Otomasyon | Şişli, İstanbul | 07/2025 - Devam Ediyor

HIMA (Safety PLC), Simplinx (IIoT) ve Emerson (AMS Trex) ürünlerinin Türkiye distribütörü; SICK ve Beijer
ürünlerinin İstanbul bayisidir. Makina, demiryolu ve proses emniyeti ve endüstriyel otomasyon teknik destek
çözümleri.

Automated Market Intelligence (Python/ETL): Potansiyel kamu ihalelerini ve raylı sistem projelerini takip etmek için
Python tabanlı bir otomasyon botu geliştirdim. Günlük manuel tarama süresini 1 saatten 5 dakikaya indirerek
operasyonel verimlilik sağladım ve satış ekibine �ltrelenmiş, aksiyon alınabilir "sıcak fırsat" (hot leads) akışı kurdum.

•

Speci�cation Engineering & Market Penetration (HIMA): HIMA ürünlerinin yerel şartnamelerdeki teknik bariyerlerini
aşmak için CENELEC EN 50126/128/129 ve IEC 61508 standartları doğrultusunda teknik denklik stratejileri
geliştirdim. Müşterilere, standart uyumluluğunu ihlal etmeden maliyet optimize eden alternatif mimariler sunarak kilit
kamu ihalelerine katılımın önünü açtım.

•

Technical Account Recovery & Value Engineering: "Yüksek Maliyet" algısı nedeniyle kaybedilmek üzere olan
entegratör projelerini, müşterinin sipariş geçmişinden tersine mühendislik (reverse-engineering) yaparak analiz
ettim. Gereksiz yüksek kapasiteli donanım kullanımını eleyen mimari optimizasyonlar sunarak kayıp projeleri geri
kazandım.

•

IIoT Solution Architecture & Cost Optimization (Simplinx): Endüstriyel müşterilerde Simplinx gateway teknolojisini
kullanarak, ara katman donanım ve lisans maliyetlerini minimize eden yalın mimariler tasarladım. Toplam Sahip Olma
Maliyeti (TCO) odaklı bu dönüşüm projeleriyle müşterilerin dijitalleşme bütçelerinde yüksek tasarruf sağladım.

•

Channel Strategy & Network Operations (Simplinx): IIoT ürün grubunun Türkiye distribütörlük sürecini yöneterek;
ulusal bayi ağının teknik ve ticari yetkinliğini artırdım. Mevcut bayilerin performansını yönetirken, yeni partner
kazanımıyla satış kanallarını genişlettim.

•

Technical Enablement for System Integrators: Müşteri portföyündeki entegratör �rmaların, sadece ürün tedariği
değil, kendi sinyalizasyon çözümlerini geliştirmeleri için teknik mentorluk sağladım. Pasif alıcı konumundaki �rmaları,
karmaşık problemleri çözebilen aktif çözüm ortaklarına dönüştürdüm.

•

Diagnostic Consulting & Field Analysis: Müşteri sahalarında gerçekleştirdiğim teknik denetimlerde (audit),
işletmelerin fark etmediği operasyonel darboğazları tespit ettim. Veri toplama değişkenlerini optimize eden öneriler
ve canlı demo sunumlarıyla gizli kalmış verimlilik potansiyellerini ortaya çıkardım.

•

https://linkedin.com/in/isikmuhamm
https://github.com/isikmuhamm
https://muisik.com/


Teknik Proje Mühendisi | IT/OT & Makine Otomasyonu
CSM Metalürji Mühendislik | Esenyurt, İstanbul | 02/2025 - 07/2025

Çelik tel ve halat işleme sektörüne yönelik özel makine imalatçısı. Seri üretim ve hat otomasyonu.

Araştırma Asistanı & Akademik Mentor | Raylı Sistemler & Emniyet Kritik Yazılım
İTÜ EEF Raylı Sistemler Laboratuvarı | Sarıyer, İstanbul | 01/2024 - Devam Ediyor

Profesyonel kariyerimle eş zamanlı olarak, akademik Ar-Ge projelerinde teknik liderlik ve araştırmacı rolü alıyorum.

Kurucu & Teknik Lider | Tüketici Elektroniği & Teknik Servis Operasyonu
HSR Teknoloji Hizmetleri & Ceporjin Yedek Parça | Şişli, İstanbul | 08/2016 - 01/2025

8 yılda 25.000 mobil cihazın teknik servis ve yedek parça operasyonunu yöneten teknoloji girişimi.

Product Lifecycle Management (Emerson AMS Trex): Kestirimci bakım ürün grubunun Türkiye pazarındaki ticari ve
teknik yaşam döngüsünü yönettim. Global tedarik zinciri koordinasyonu, son kullanıcı eğitimleri ve sipariş yönetimi
süreçlerini yürüterek kesintisiz operasyonel süreklilik sağladım.

•

Rapid Prototyping & Live Validation: Simplinx ekosistemi ve sahip olduğum yazılım yetkinliklerini (Python/Node-RED
vizyonu) kullanarak, sahada canlı kavram kanıtlama (PoC) çalışmaları gerçekleştirdim. Karmaşık entegrasyon
problemlerini müşteri önünde gerçek zamanlı çözerek teknik ikna süreçlerini hızlandırdım.

•

Safety-Critical Data Strategy Advisory: Fonksiyonel Güvenlik (HIMA) ve Veri Analitiği disiplinlerini birleştiren
mimariler üzerine danışmanlık vererek; güvenlik verilerinin kestirimci bakım modellerinde kullanılmasına yönelik
stratejik yol haritaları ve konsept tasarımlar sundum.

•

Custom IIoT Middleware Development (C#/.NET): Siemens S7 PLC'ler ile fabrika MES/ERP sistemleri arasında veri
akışını sağlayan özel bir ara katman yazılımı (middleware) geliştirdim. Üretim verilerini (SCADA tag'leri) otomatik
olarak işleyip raporlayarak, operatörlerin günlük 2+ saatlik manuel veri giriş eforunu ortadan kaldırdım.

•

High-Volume Commissioning (FAT/SAT Leadership): 6 aylık yoğun dönemde 12+ üretim hattının yazılım
geliştirmesini ve Fabrika Kabul Testlerini (FAT) bizzat yönettim. 4 kritik projenin sahada kurulumunu ve Saha Kabul
Testlerini (SAT) tamamlayarak, seri devreye alma (serial commissioning) disipliniyle projeleri teslim ettim.

•

Multi-Vendor Motion Control: Çelik tel işleme hatlarının hassas gergi ve hız kontrolü için farklı marka sürücüleri (ABB,
Siemens, Mitsubishi, Festo) hidrolik/pnömatik sistemlerle senkronize ettim. Standart dışı donanımları entegre ederek
hat performansını ve sarım kalitesini optimize ettim.

•

HMI Development & Operational Visibility: Operatörlerin karmaşık makine parametrelerine hakim olmasını sağlayan
kullanıcı dostu HMI/SCADA arayüzleri (WinCC, GT Works) tasarladım. Anlık durum izleme ve arıza teşhis ekranlarıyla
saha müdahale sürelerini kısalttım.

•

Field Engineering & Troubleshooting: Sadece yazılım değil, elektrik panosu montajı ve sinyal takibi süreçlerinde aktif
rol alarak, elektrik şemaları ile saha gerçekliği arasındaki uyuşmazlıkları yerinde çözdüm.

•

Standardization & Knowledge Transfer: Tekrarlayan saha operasyonlarını Standart Operasyon Prosedürlerine (SOP)
dönüştürdüm. Teknik ekiplere verdiğim eğitimlerle bilgi transferini kurumsallaştırarak, kişiye bağımlılığı ortadan
kaldırdım ve bakım süreçlerini ölçeklenebilir hale getirdim.

•

Model-Based Design & Academic Publication: Emniyet kritik sinyalizasyon bileşenlerini ANSYS SCADE
platformunda, CENELEC EN 50128 standartlarına uygun "Model Tabanlı Tasarım" (MBD) metodolojisiyle geliştirdim.
HIMA Safety PLC üzerinde koşan özel C tabanlı Modbus protokol tasarımım, TOK 2025 konferansında akademik
bildiri olarak yayınlandı.

•

V-Model Veri�cation & Validation (V&V): Geliştirilen elektronik kontrol sistemleri için CENELEC EN 50126/128/129
standartlarıyla uyumlu test prosedürleri ve doğrulama süreçleri tasarlayarak, laboratuvar bünyesindeki emniyet kritik
test süreçlerini standardize ettim.

•

Embedded Systems Prototyping: ARM tabanlı mikrodenetleyiciler (STM32) üzerinde sensör entegrasyonu ve gerçek
zamanlı veri işleme uygulamaları geliştirerek, akademik projelerde hızlı donanım doğrulaması sağladım.

•

Research Leadership & Mentorship: TÜBİTAK 2209 kapsamında desteklenen akademik araştırma projelerine teknik
danışmanlık yaptım. Yeni nesil demiryolu mühendislerine sinyalizasyon mimarisi ve gömülü yazılım konularında
rehberlik ederek yetenek gelişimine katkıda bulundum.

•

Bootstrapped Entrepreneurship & P&L Management: Servis ve yedek parça operasyonunu %100 özsermaye
(bootstrapped) ile sıfırdan kurdum. Nakit akışı, stok maliyeti ve kârlılık süreçlerini yöneterek, dış yatırıma ihtiyaç
duymadan sürdürülebilir bir ticari yapı oluşturdum.

•



Teknik Ürün Yöneticisi & Proje Lideri | TravelTech & SaaS
Citio Turizm Uygulaması | Kadıköy, İstanbul | 06/2022 - 07/2023

Turistik mekanları ve eğlence hizmetlerini birleştiren B2C TravelTech platformu. MVP Lansmanı ve Ürün
Geliştirme.

Ülke Teknik Operasyonlar Yöneticisi | Tüketici Elektroniği & Satış Sonrası Hizmetler
Biztech Teknoloji | Ataşehir, İstanbul | 03/2019 - 05/2021

Meizu akıllı telefon ve giyilebilir teknoloji markasının Türkiye distribütörü; Xiaomi, Amaz�t, QCY gibi markaların
giyilebilir teknoloji ürünlerinin Türkiye yetkili satıcısıdır. Faaliyetlerini durdurmuştur.

High-Volume Technical Operations (25K Assets): 8 yıllık süreçte 25.000 mobil cihazın uçtan uca yaşam döngüsünü
(Kabul-Onarım-Teslimat) yönettim. Tekrarlayan arızaları önlemek için geliştirdiğim teknik kontrol listeleri ve kalite
süreçleri sayesinde %96 Müşteri Memnuniyeti (CSAT) sağladım.

•

Zero-CAC Growth & Community Management: Geleneksel reklam harcaması yapmadan, Topluluk Odaklı Büyüme
(Community-Led Growth) stratejileriyle 10.000+ üyeli dijital topluluklar (Facebook/WhatsApp) kurdum. Teknik güven
inşa ederek Sıfır Müşteri Edinme Maliyeti (Zero CAC) ile yüksek hacimli satış başarısı elde ettim.

•

Workforce Development & Technical Curriculum: Sektördeki nitelikli eleman açığını kapatmak için 100+ sayfalık
özgün teknik eğitim müfredatı hazırladım. Bu programla 100+ teknisyene eğitim verdim ve 15'ten fazla katılımcının
kendi teknik servis işletmesini kurmasına öncülük ettim.

•

Custom Resource Planning System: İşletmenin stok, maliyet ve servis takibi için Excel tabanlı, hatasız çalışan özel bir
Kaynak Planlama Sistemi tasarladım. Hazır ERP yazılımları yerine, işletme ihtiyaçlarına birebir uyan bu sistemle stok
kayıplarını sıfıra indirdim.

•

IT Infrastructure & Digital Transformation: İşletmenin e-ticaret ve web varlıklarını dış kaynak kullanmadan, Linux
sunucu altyapısı üzerinde kendim kurguladım ve yönettim. Yeni kurulan partner girişimlere IT altyapı kurulumu
konusunda danışmanlık verdim.

•

Global Supply Chain & Import Strategy: Çin merkezli üreticilerle doğrudan tedarik süreçlerini yönettim. Stok devir
hızını optimize ederek kur risklerini minimize ettim ve ithalat süreçlerinde maliyet avantajı sağladım.

•

Strategic Supply Chain & OEM Component Recovery: Yan sanayi (aftermarket) parçaların domine ettiği pazarda,
tedariği yapılmayan kritik bileşenleri Orijinal (OEM) standartlarında sağlayan tek kaynak (sole source) iş modelini
kurdum. Ekonomik ömrünü tamamlamış cihazları nitelikli kaynağa dönüştüren bu operasyonla; sektördeki kalite
açığını kapattım ve ~$6 Milyon USD değerinde ithalat ikamesi sağlayarak ülke ekonomisine katkıda bulundum.

•

Turnaround Leadership & MVP Delivery: Geliştirme süreci tıkanmış (stalled) bir projeyi devralarak teknik ve stratejik
yol haritasını yeniden kurguladım. İş hede�erini ölçeklenebilir sistem mimarisine dönüştürerek, 1 yıl içinde MVP'nin
(Minimum Viable Product) pazara çıkışını sağladım.

•

Technical Architecture & Engineering Oversight: Sadece iş talebi oluşturmakla kalmayıp; backend ekipleriyle
Veritabanı Şema Tasarımı ve API Kontrat (Swagger/OpenAPI) süreçlerinde aktif rol aldım. Kod incelemelerine (Code
Review) katılarak teknik borç (technical debt) oluşumunu engellediğim bir mühendislik disiplini kurdum.

•

Agile Orchestration & Cross-Functional Leadership: 5 kişilik multidisipliner (Backend, Frontend, Tasarım) ekibe
liderlik ettim. Jira tabanlı Agile/Scrum süreçlerini sıfırdan kurarak sprint verimliliğini artırdım; Tasarım ve Frontend
ekipleri arasındaki uyuşmazlıkları teknik revizyonlarla çözerek UX tutarlılığını sağladım.

•

Quality Assurance & API Validation: Ürün kalitesini şansa bırakmayarak; RESTful API servisleri ve veritabanı akışları
için Postman ile uçtan uca test senaryoları oluşturdum. Manuel ve otomasyon test süreçlerini yöneterek sistem
güvenilirliğini (reliability) canlıya çıkış öncesi doğruladım.

•

Stakeholder Management & Business Analysis: C-Level yönetim (CEO) ile yazılım ekipleri arasındaki iletişim
köprüsünü kurdum. İş birimlerinden gelen karmaşık talepleri teknik isterlere (technical requirements) dönüştürerek
ürün-pazar uyumunu (Product-Market Fit) artırdım.

•

Large-Scale Operations Management (200K Assets): 60.000 Meizu akıllı telefon ve 140.000 giyilebilir teknoloji
ürününün Türkiye genelindeki satış sonrası operasyonlarını yönettim. Ulusal servis partnerleri (KVK, Genpa) ile SLA ve
DOA (Dead on Arrival) süreçlerini koordine ederek müşteri memnuniyetini garanti altına aldım.

•

Quality Intelligence & HQ Reporting: Servis verilerini düzenli olarak analiz ederek arıza trendlerini ve müşteri geri
bildirimlerini izledim. Global Merkez'e (HQ) sunduğum periyodik kalite raporlarıyla, üretim kalitesini artıracak teknik
geri bildirim döngüsünü (feedback loop) kurdum.

•



YETENEKLER

Çözüm Mimarisi & Teknik Liderlik

Endüstriyel Otomasyon & Emniyet

Yazılım Mühendisliği & Veri

EĞİTİM

Kontrol ve Otomasyon Mühendisliği, Lisans
İstanbul Teknik Üniversitesi (İTÜ) | Sarıyer, İstanbul

DİL YETKİNLİKLERİ

Warranty Cost & Claims Management: Arıza oranlarının kritik eşiği (%2) aştığı durumlarda Kök Neden Analizi (Root
Cause Analysis) yaparak hataların üretim kaynaklı olduğunu ispatladım. Bu verilerle ücretsiz yedek parça (FOC) talep
süreçlerini ve garanti maliyetlerini düşürmeye yönelik ticari müzakereleri yönettim.

•

Facility Setup & Strategic In-Housing: Giyilebilir teknoloji ürünleri için dış kaynak (outsource) bağımlılığını bitirmek
amacıyla, şirkete ait ESD uyumlu bir Merkezi Teknik Servis Laboratuvarı kurdum. Gerekli donanım ve teçhizat
altyapısını oluşturarak servis operasyonunu şirket bünyesine taşıdım ve operasyonel giderleri (OPEX) minimize ettim.

•

Process Standardization (SOPs): Teknik servis süreçlerini kişiye bağımlı olmaktan kurtarmak için uçtan uca Standart
Operasyon Prosedürleri (SOP) ve onarım kılavuzları hazırladım. Yeni işe başlayan bir teknisyenin, eğitim almadan
sadece dokümantasyonu takip ederek onarım yapabildiği, ölçeklenebilir ve otonom bir iş akışı kurdum.

•

OT/IT Entegrasyonu: Endüstriyel sahadan (PLC/Sensor) buluta (Cloud/ERP) veri akış mimarisi, Edge Computing
(Simplinx), Protokol Dönüşümü.

•

Teknik Ürün & Proje Yönetimi: Agile/Scrum (Jira), MVP Geliştirme, Teknik Yol Haritası (Roadmap), Kaynak Planlama.•

Ticari Strateji: Teknik Satış (Presales), POC (Kavram Kanıtlama) Yönetimi, TCO (Toplam Sahip Olma Maliyeti) Analizi,
P&L Yönetimi.

•

Süreç Tasarımı: SOP (Standart Operasyon Prosedürü) Oluşturma, SLA Yönetimi, Kök Neden Analizi (RCA).•

Fonksiyonel Güvenlik: HIMA (SIL3/4), IEC 61508, EN 50126/128/129 (Raylı Sistemler), Emniyet Kritik Sistem
Tasarımı.

•

PLC & Kontrol: Siemens TIA Portal (S7-1200/1500), Mitsubishi GX Works, SICK Safety Sistemleri.•

Endüstriyel Haberleşme: Pro�net, Modbus TCP/RTU, EtherNet/IP, OPC UA, HART Protokolü.•

Saha Operasyonları: HMI/SCADA Tasarımı (WinCC), Sürücü Devreye Alma (ABB/Festo), Pnömatik/Hidrolik
Entegrasyonu, FAT/SAT Test Liderliği.

•

Endüstriyel Yazılım: C# .NET (Middleware/Gateway Geliştirme), Python (Pandas/ETL/Otomasyon), Embedded C.•

IIoT & Veri Akışı: Node-RED Akış Tasarımı, MQTT Broker Yönetimi, JSON/XML Veri İşleme, SQL Veritabanı
Modelleme.

•

API & Entegrasyon: RESTful API Tasarımı (Swagger/OpenAPI), Postman ile API Test Otomasyonu, Webhook
Entegrasyonları.

•

Altyapı & DevOps: Linux (Ubuntu/Debian) Sistem Yönetimi, Docker (Konteynerizasyon), Bash Scripting, VPS
Yönetimi.

•

Bölüm Açıklaması: Kontrol ve Otomasyon Mühendisliği, endüstriyel ve gömülü sistemlerin modellenmesi, kontrolü ve
optimizasyonu üzerine odaklanan, operasyonel ve bilgi teknolojileri yetkinliklerini birleştiren disiplinler arası bir
programdır.

•

Bitirme Tezi: "Makine öğrenmesi teknikleri kullanılarak kendini eğitebilen dövüş robotu tasarımı."•

İngilizce: İleri Düzey, Profesyonel Çalışma Yetkinliği (CEFR C1 / ITEP 4.2)•

Türkçe: Ana Dil•


