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PROFESYONEL OZET

Karmasik bir sistemi veriyle goriniir, suregle giivenilir ve kararla 6lgeklenebilir hale getirmek benim igin bir yontem
degil, reflekstir. Biztech ve HSR'da toplam 225.000 cihazlik teknik operasyon ve dongisel tedarik zinciri kurarken
hep ayni problemi ¢dzdim: Ariza oOrintilerini kok nedene baglamak, ERP altyapisiyla ugtan uca izlenebilirlik
saglamak ve geri kazanimlarla $6M ithalat harcamasini 6nlemek. Ticari bakis agisini ve yazilim triin déngisini
de sentezledigim bu sistem kurma ve karar verme refleksini endiistriyel ortamlara tagidim. Burada hata maliyeti
daha agir, karar agirligi daha kritik, bliyiime potansiyeli daha genistir. CSM'de fabrika hatlarini devreye alarak saha
tecriibesi edindim. NET Muhendislik'te CENELEC ve IEC standartlarina gore sartname stratejileri gelistirerek
€80M bitcgeli ihalelerdeki teknik bariyerleri kirdim. Maliyet gerekcgesiyle kaybedilme riski tasiyan hesaplarda
donanim maliyetlerini mimari optimizasyonlarla %50'ye kadar diigiirerek teknik danisman konumumu pekistirdim.
isletmelerin ¢cogu sistem miihendisliginin derinligini anlamakla ugragsmaz. Teknik karmasikhgi sadelestirip dogru
yapilandirilmis arglimanlarla aktararak yeni is firsatlarinin 6niinii agiyorum.

DENEYIM

Technical Solutions Engineer | Industrial Platforms & Strategic Growth
Net Miihendislik Otomasyon | Sisli, istanbul | 07/2025 - Devam Ediyor

+ Specification Engineering: CENELEC EN 50126/128/129 ve IEC 61508 yonergeleri dogrultusunda teknik denklik
stratejileri kurguladim. Bu mimari konumlandirmayla ~€80M biitceli ulasim ihalelerinde entegratoriin ~€5M is hacimli
proje paketlerine katilimini miimkin kildim ve markaya uzun vadeli donanim bagimliligi sagladim.

+ Technical Account Recovery & Value Engineering: Yiiksek maliyet sikayetiyle proje kaybetme riski tagiyan kurumsal
hesaplarin asin muhendislik ihtiva eden yedekli ad yapilarini analiz ederek TCO ve ROl odakli donanim
optimizasyonlariyla donanim maliyetini ~%50 oranina kadar disiirdim; teknik danigsman konumumu pekistirerek
siparis sirekliligini glivence altina aldim.

- Safety Market Development: Bilesen seviyesindeki SIL4 sertifikali elektromekanik role maliyetlerinin projelere giris
engeli oldugunu tespit ederek; emniyet hedeflerini donanim hata toleransli sistem mimarileriyle ¢dzen konsept
tasarimlar hazirladim. Alternatif tasarimlarin dodrulanmasi icin sektor akademisyenleri ve entegratorleri bir araya
getirerek yerel iretim ekosistemini harekete gegirdim.

* lloT Architecture & Rapid Prototyping: Katmanli Edge Gateway donanimlariyla fabrikalardaki PLC doéngiileri ile bulut
veritabanlarini baglayan esnek ag topolojileri kurdum. IT ve OT katmanlarindaki telemetri darbogazlarini misteri
sahasinda, gergek zamanli Kavram Kanitlama (PoC) kurulumlari ve canl demolarla ¢ézerek markayi 'tedarikgi'
statiisiinden '¢coziim partneri' seviyesine yukselttim. Sektorel lloT panellerinde konusmaci olarak yer aldim.

- Digital Operations & Competitive Intelligence: Satis mihendislerinin inisiyatif alabilmesi adina; potansiyel rayli
sistem ihalelerini izleyen Python tabanli botlar ve miisterinin altyapi eksiklerini nesnel verilerle tespit eden etkilegimli
"Altyapl Degerlendirme" araglar gelistirdim. Ekibi fiyat rekabetinden siyiracak teknik igeriklerle donatarak kapanis
sureglerini hizlandirdim.

* Partner Ecosystem & Technical Enablement: Simplinx ve Emerson drinleri etrafinda konumlanabilecek EPC ve
mihendislik firmalarini filtreleyerek teknik bir is ortagi agi kurdum. Belirlenen paydaslara referans donanim mimarileri
lzerinden teknoloji transferi sagladim; paydas egitimleriyle donanim sadakatini artirarak dolayh satis kanallarini
uctan uca olceklendirdim.

« Principal Relations & QBR: Pazar performans verilerini ve rekabet analizlerini yabanci marka yoneticilerine geyreklik
is degerlendirme toplantilarinda raporlayarak; donanim pazarindaki biiyiime stratejileri ile markanin GTM hedeflerini
dogrudan global merkezle koordine ettim.
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Field Solutions Engineer | System Integration & Commissioning
CSM Metaliirji Miihendislik | Esenyurt, istanbul | 02/2025 - 07/2025

* Custom lloT Middleware Development: Siemens ve Mitsubishi endiistriyel PC ve PLC donanimlarinin verilerini fabrika
yonetim sistemlerine (MES/ERP) ileten C#/.NET tabanli bir ara katman yazilimi gelistirdim. Uretim déngiilerindeki
veriyi dijital ortama entegre ederek giinliik 2+ saatlik manuel kayit eforunu tamamen ortadan kaldirdim.

* High-Volume Commissioning: Mekanik montaji tamamlanan 12 makine hattinin otomasyon siireglerini devralarak
Fabrika Kabul Testlerini (FAT) yirittim. Kurulumu yapilmis 4 projenin saha elektrifikasyon ve c¢alistirma
parametrelerini (SAT) dinamik teslimat takvimiyle ve seri devreye alma disipliniyle teslim ettim.

« Hardware-Software Integration & Field Control (HMI/SCADA): Saha operatdrlerinin karar siireglerini hizlandirmak
amaciyla minimal HMI ve SCADA yapilari programladim. Donanim ve yazilim uyusmazliklarini canli saha testleriyle
tespit ederek coklu marka (ABB, Siemens, Festo) siriiciilerini sisteme kayipsiz entegre ettim; sonug olarak durum
izleme kapasitesini artirip tretim ani ariza midahale siirelerini kisalttim.

Technical Operations Manager & Founder | Service Operations & B2B Tech Advisory
HSR Teknoloji Hizmetleri & Ceporijin | Sigli, istanbul | 08/2016 - 01/2025

* High-Volume Technical Operations: Faaliyet siiresi boyunca 25.000 teknik cihazin tani, miidahale ve teslimat yagsam
donglistini ugtan uca yonettim. Ariza oriintilerini Kok Neden Analizlerine baglayarak gelistirdigim Standart
Operasyon Prosediirleri ile teshis siirelerini hizlandirarak %96 miisteri memnuniyeti (CSAT) metriklerine ulagtim.

+ Value Engineering & Reverse Logistics: Ekonomik omriini dolduran (End-of-Life) donanimlar bilesen bazinda
ayristirarak 25.000 bileseni endiistriye geri kazandirdim. Bu yapiyla, énlenen yeni cihaz maliyeti hesabiyla pazarda
yaklasik ~$6 Milyon USD tutarinda donanim ithalati harcamasini engelledim.

* Workforce Development: Piyasadaki nitelikli teknik personel acigina ¢ézim olarak hazirladigim kapsaml teknik
egitim muifredatiyla 100 teknik personeli egittim ve sektorel hizmet kalitesini standardize ettim. Kursiyerler
icerisinden 15 kisinin kendi teknik atolyesini kurmasina mentorluk yaptim.

« Community-Led Growth (GTM): Kronik arizalara yapisal ¢oziim arayan kullanicilari ayni ¢ati altinda birlestiren bilgi
merkezli bir ag kurdum. Organik olarak 10.000 aktif iiyeye ulasan bu toplulugu, cok asamal bir dijital satis hunisine
doniistiirerek Sifir CAC (Customer Acquisition Cost) ile siirdiriilebilir biiyime sagladim.

 Operational Traceability: Otonom bir ERP altyapisi kurgulayarak 25.000 yedek parcanin donglisiini %100 veri
izlenebilirligi ile denetledim; envanter ve donanim uyumluluk risklerini sifirladim.

* Inventory Intelligence: 9.000 SKU (iriin portfoyliniin devir hizini tarayan ve dinamik fiyatlandirma yapan Python
algoritmalari tasarlayarak lojistik kar marjlarini korudum.

Technical Product Manager (Consultant) | Digital Product Development
Citio | Kadikoy, istanbul | 06/2022 - 07/2023

* Turnaround Management & MVP Delivery: EJlence ve etkinlik sektdriinden 40+ B2B is ortaginin karmasik is
hedeflerini mimari spesifikasyonlara ve teknik isterlere donistiirerek iriin/pazar uyumunu sagladim; platformun MVP
strimuni 1 yil igerisinde canliya ¢ikardim.

+ Engineering Oversight & API Architecture: Yazilim ekipleri arasindaki ¢apraz fonksiyonel siireclere liderlik ettim.
Veritabani sema tasarimi, APl kontrat surecleri ve yapilandirlmis QA/regresyon dongileriyle operasyonel
darbogazlan ¢dzerek teknik borg olusumunu engelledim.

After-Sales Operations Manager (Consultant) | Consumer Electronics & Analytics
Biztech Teknoloji | Atasehir, istanbul | 03/2019 - 05/2021

* Large-Scale Service Operations: Tiirkiye genelindeki 200.000 tiiketici elektronigi donaniminin satis sonrasi
operasyonlarini ugtan uca yonettim; yetkili servis aglari (KVK/Genpa) ile entegre ¢alisarak iade (DOA) ve hizmet
teslimati (SLA) dongiilerini standartlastirdim.

+ Quality Analytics & Warranty Management: Yetkili servis verilerinden cikardigim ariza trendlerini ve miusteri
geribildirimlerini Kok Neden Analizlerine donistiirerek donanimlardaki tretim hatalarini ispatladim. Bu kalite analiz
raporlarini gigli bir ticari savunma kozu olarak kullanarak; distribiitorin tstlenmek zorunda kalacagi onarim
maliyetlerini dogrudan iireticinin Genel Merkez biitgelerine yonlendirdim.

* Facility Setup & Process Standardization: Donanim test ve dogrulama siireclerindeki dis kaynak bagimhhgini
bitirmek amaciyla, sirkete ait ESD uyumlu bir Merkezi Teknik Laboratuvar kurdum ve operasyonel giderleri minimize
ettim. Merkezi ariza teshis eylemlerini Standart Operasyonel Prosediirlerle (SOP) sabitleyerek, teknik kapasiteyi
kisilere bagimli olmaktan ¢ikarip dlgeklenebilir ve siirdirilebilir bir akisa kavusturdum.



YETENEKLER

Solutions Engineering & Business Development
« Strategic Sales & Market Creation: Consultative Selling, Value Engineering, Go-To-Market (GTM) Stratejisi, B2B
Ekosistem Yonetimi, Rekabet ve Pazar Analizi.

+ Technical Account Management: P&L (Kar/Zarar) Yonetimi, ROI/TCO (Toplam Sahip Olma Maliyeti) Optimizasyonu,
Customer Retention & CLTV Gelisimi, Uriin-Pazar Uyumu.

- Pre-Sales & Customer Enablement: Canli Demo Tasarimi, Kavram ispati (PoC) ve Saha Sunumlari, Technical
Evangelism, Partner Kanal Egitimi, Inbound Lead Generation.

+ GTM Content & Sales Enablement: Benefit-Centric Katalog Tasarimi, Satis Argiiman Dokimanlar, Rekabet
Kargilagtirma Materyalleri, Pazar Konumlandirma Stratejisi.
Industrial Automation & Safety Computing

- Safety & Regulatory Compliance: HIMA, Safety Integrity Levels (SIL), IEC 61508 Sistem Mimarisi, EN 50126/128/129
Normlari (Rayli Sistemler), Specification/Denklik Miihendisligi.

* Edge-to-Cloud Integration: [loT Gateway, Node-RED Flow Tasarimi, MQTT Broker Yonetimi, Protokol Ceviricileri.
« Industrial Scripting & Middleware: Python (Veri/ETL), C#/.NET (Ara Katman Yazilimi), JSON/XML igleme.
Operational Excellence & Product Management

+ Operations Automation: Standart Operasyonel Prosediir (SOP) Tasarimi, SLA ve DOA Metrik Denetimi,
Dongiisel/Tersine Tedarik Zinciri, Kok Neden Analizi (RCA).

- Team Orchestration: Gapraz (Cross-Functional) Disiplin Liderligi, Sorun Teshisi (Troubleshooting), Uriin Ozellik
Onceliklendirme ve Kapsam Analizi.

PROJELER

Research Collaborator & Technical Advisor | Safety-Critical Systems
ITU EEF Rayh Sistemler Laboratuvari | Sariyer, istanbul | 01/2024 - Devam Ediyor

- System Integration & Prototyping: Arastirma grubuyla, HIMA SiLworX tabanli mevcut anklagman sistemine ANSYS
SCADE Display ile tasarlanmis modern bir CTC araylzi entegre ettik. Modbus haberlesmesini C tabanli Middleware
ile saglayarak entegrasyonu gergek sinyalizasyon donanimi igeren fiziksel laboratuvar ortaminda dogruladik.

- Academic Research & Publications: Sinyalizasyon otomasyonu ve rayli sistemlerde riizgar enerjisi entegrasyonu
Uzerine iki arastirmaya teknik katki sagladim.

EGITIM
Kontrol ve Otomasyon Miihendisligi, Lisans

istanbul Teknik Universitesi (iTU) | Sariyer, istanbul
« Bitirme Tezi: Makine 6grenmesi teknikleri kullanilarak kendini egitebilen déviis robotu tasarimi.

YAYINLAR

« Demir, D., Kolotoglu, I.C., Isik, M. et al. (2025). "SCADE Ortaminda C Programlama Dili Kullanilarak PLC'lere MODBUS
Protokolii Uzerinden Baglanti Saglanmasi ve Temel Anklagman Sisteminin Gergeklestirilmesi." Tiirkiye Otomatik
Kontrol Ulusal Toplantisi (TOK 2025).

« Kolotogly, I.C., Isik, M. et al. (2025). "Tekirdag—Canakkale Bolgesi igin Rayli Sistemlerin Riizgar Enerijisi ile
Entegrasyonu." Demiryolu Miihendisligi Dergisi
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